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69%
POSSÈDENT  

UN SMARTPHONE 11%
UT IL I SENT  
L’HABI TRONIQUE, 
COMME LES MONTRES 
OU BR ACELETS DE  
FI TNESS CONNEC TÉS7%

UT IL I SENT  
DES A SS I STANTS  

VOCAUX

UTILISATION D’INTERNET
En 10 ans, le nombre d’internautes de plus de 65 ans  
a presque doublé.

2015 56%

2010 38%

2020 74%
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Quotidiennement, plusieurs fois par 
mois, rarement ou jamais

L’ GE DES INTERNAUTES
Pour les « jeunes » seniors, l’utilisation d’Internet  
est devenue une évidence.
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RET IRENT DE 
L’ARGENT AU  

DI STRIBUTEUR

29%
PA IENT LEURS  

COMMI SS IONS  
AUX CA I SSES  

AUTOMAT IQUES 

48%
ACHÈTENT LEURS  
T ICKETS DE TR ANSPORTS 
PUBL ICS AUX  
DI STRIBUTEURS

E-MA IL S

CHAT & TÉLÉPHONIE

HOR A IRES 

INFOS SANTÉ

JOURNAUX

E-BANKING

ACHATS EN L IGNE

RÉSEAUX SOC I AUX

31%
UT IL I SENT LE PA IEMENT 
SANS CONTAC T 
par ex. Twint, Apple Pay ou  
carte bancaire avec puce NFC

8%  
UT IL I SENT DES OFFRES  
EN L IBRE-SERV ICE 
par ex. livres, vélos, trottinettes

FR QUENCE D’UTILISATION  
DES APPAREILS
La télévision reste un canal d’information central ;  
le smartphone gagne en importance.

UTILISATION DES APPAREILS EN  
2010, 2015 ET 2020
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APPLICATIONS SANT
Internautes qui les utilisent déjà ou qui s’y intéressent :

UTILISATION D’INTERNET SUR DES 
APPAREILS MOBILES 
L’utilisation d’Internet sur des appareils mobiles a plus que 
doublé ces 5 dernières années.

RECHERCHE  
D’INFORMAT IONS

2015
31%

2020
68%

LES APPLICATIONS INTERNET  
LES PLUS UTILIS ES EN  
2010, 2015 ET 2020

Onliner Aktuell nutzen Noch nie, aber interessant
Fitness-App 17.8 12.4
Krankenkassen App 12.7 18.2
Vitalfunktionen messen 5.4 20.3
App zur Kommunikation mit ÄrztInnen/Apotheke 2.1 24.4
App zur Erinnerung an Medikamente 1.4 23.6
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24%

24% Communiquer avec 
un médecin

Fitness

Assurance-maladie

Rappel de prise 
de médicaments

Fonctions vitales

65–69 95%

70–74 85%

75–79 73%

80–84 54%

85+ 35%

DIGITAL
SENIORS

2020

8,6MIO.

74%

1,6MIO.

61%

18,6%

37%

D E  P E R S O N N E S  
V I V E N T  E N  
S U I S S E

O N T  D E S  C R A I N T E S  
E N  M A T I È R E  D E  
S É C U R I T É

D ’ E N T R E  E L L E S 
O N T  6 5  A N S 
O U  P L U S

N ’ Y  V O I E N T  
P A S  D ’ U T I L I T É  
P E R S O N N E L L E

P O P U L A T I O N  
R É S I D E N T E  
T O T A L E

S O U H A I T E N T  
R E C E V O I R  D E  L ’ A I D E  
P O U R  S ’ Y  M E T T R E

UTILISATION DE SERVICES  
NUM RIQUES

RAISONS POUR LA NON UTILISATION 
D’APPAREILS NUM RIQUES

Contact pour les médias Pro Senectute Suisse :  
medien@prosenectute.ch l 079 811 07 36
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« Digital Seniors 2020 »  

 

L’étude « Digital Seniors 2020 » a été réalisée par le Centre 
de gérontologie de l’Université de Zurich sur mandat de 

Pro Senectute Suisse. Après les études réalisées en 2010 et 
2015, la nouvelle enquête téléphonique et postale menée 
cette année a permis d’interroger 1149 personnes âgées 
de 65 ans et plus dans toute la Suisse sur leur utilisation 
des technologies numériques de la communication. Les 
données ont été recueillies en août et septembre 2019.

Pro Senectute est la plus grande et la plus importante 
organisation spécialisée dans les questions liées à la 

vieillesse et proposant des prestations aux personnes 
âgées et à leurs proches en Suisse. Nous conseillons 

gratuitement les seniors dans plus de 130 bureaux de 
consultation.


