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Ein unverzichtbarer
Service public

Der leistungsvertrag mit dem
Bund sowie Vereinbarungen
mit Kantonen und Gemeinden
sichern die Basisfinanzierung
unserer Dienstleistungen zuguns-
ten dlterer Menschen. Solche
Dienstleistungen gehéren zum
Service public. Die Arbeit von Pro Senectute
wdire ohne diese &ffentlichen Mittel nicht denk-
bar. Die Gelder, die Pro Senectute gemdss
gesetzlichen Bestimmungen und vertraglichen
Vereinbarungen aus der AHV-Kasse erhdll,
erméglichen es beispielsweise, kostenlose Bera-
tungen anzubiefen, von denen jedes Jahr iber
40000 Personen profitieren. Géibe es sie nicht,
wdren dltere Frauen und Mdnner mit kleinen
Renten wohl kaum in der lage, sich entsprechen-
de Dienste auf dem Markt einzukaufen.

Mit der Begriindung, «den Alten» gehe es gut,
wird dieser Service public immer wieder in Fra-
ge gestellt. Deshalb ist es unsere Pflicht, darauf
hinzuweisen, welche Bedeutung die Dienstleis-
tungen von Pro Senectute fir Menschen haben,
die mit knappen Mitteln auskommen missen.
Die verstérkte Ausrichtung auf die Bedirfnisse von
Angehérigen vulnerabler Zielgruppen, die im
leistungsvertrag definiert ist, unterstreicht die
Service public-Funktion unserer Stiftung.

Dieses ps:info beleuchtet die Bedeutung des
leistungsverfrages von verschiedenen Seiten.
Insbesondere méchte ich auf das Interview mit
Monique Aeschbacher verweisen, die im
Bundesamt fiir Sozialversicherungen fir diesen
leistungsvertrag zusicindig war. Ich danke ihr
an dieser Stelle noch einmal ganz herzlich fir
die langjéhrige, sehr gute Zusammenarbeit!

Pro Senectute wird sich auch in Zukunft dafir
einsetzen, dass geniigend Mittel fiir die unver-
zichtbaren Dienstleistungen zugunsten dlterer
Menschen zur Verfigung stehen. Angesichts
nicht mehr so reichlich sprudelnder ffentlicher
Finanzen ist dies keine einfache Aufgabe.

Ich hoffe dabei auch auf Ihre Unferstiitzung!

Parss SohoreS™

Werner Schdrer
Direktor Pro Senectute Schweiz

Thema

Bewdhrtes Modell -
zeitgemdsse Form

Das Bundesamt fir Sozialversicherungen hat mit
Pro Seneciute einen leistungsvertrag abgeschlossen,
der die Altershilfe in der Schweiz sicherstellen

soll. Mit diesem Verirag legt der Bund fest, welche
Angebote er von der Stiftung erwartet.

Kurt Seifert, Leiter des Bereichs Forschung und Grundlagenarbeit, Pro Senectute Schweiz

Die Zusammenarbeit zwischen dem Bund und Pro Senectute kann
auf eine lange Geschichte zuriickblicken: Im Marz 1929 beschlossen
die beiden Kammern des eidgendssischen Parlaments, der Stiftung
«Fir das Alter» eine jahrliche Unterstitzung von bis zu 500000 Fran-
ken zukommen zu lassen — unter der Voraussetzung, dass auf jeden
Subventionsfranken mindestens ein Franken aus Spenden entfallt. Die-
ser Zuschuss sei «zur Unterstiitzung bedirftiger Greise und Greisinnen
zu verwenden», hiess es im entsprechenden Bundesbeschluss.

Erst in den Siebzigerjahren des 20. Jahrhunderts gelang es, den regel-
mdssigen Subventionen an die Altersstiftung eine verfassungsmdssige
Grundlage zu schaffen: Mit der Verankerung des Dreisdulenmodells in
der Bundesverfassung (Artikel 112c) wurde auch festgelegt, dass der
Bund «gesamtschweizerische Bestrebungen zugunsten Betagter» unterstit-
zen konne. Auf dieser Grundlage wurde im Rahmen der 9. AHV-Revi-
sion eine Regelung zur Unterstitzung gemein nitziger privater Institutionen
der Altershilfe geschaffen. Sie trat am 1. Januar 1979 in Kraft.

Kampf gegen Kantonalisierung

Bereits seit den 1980er Jahren wurde in der Schweiz iber eine Neuord-
nung der Aufgaben von Bund und Kantonen sowie Uber eine Neu-
gestaltung der Finanzstréome zwischen den verschiedenen Staatsebenen
diskutiert. Ende der 1990er Jahre konkretisierten sich die Plane. Diese
blieben nicht ohne Folgen fir die Altershilfe: In einer ersten Vorlage zur
Vernehmlassung vom Frihjahr 1999 hatte der Bundesrat vorgesehen,
die Altershilfe zu einem grésseren Teil zu kantonalisieren — mit der Be-
grindung, jedes Gemeinwesen solle jene Aufgaben Ubernehmen,

«zy deren Lésung es am besten befahigt ist>. Der Bund hatte sich kinftig
auf «Projekfe von nationaler Tragweite» zu beschrénken.

Dagegen kémpfte Pro Senectute mit der Begrindung, durch die Kanto-
nalisierung der Altershilfe verliere der Bund ein wichtiges Instrument
der Alterspolitik. Das flachendeckende Netz von Einrichtungen der Alfers-
hilfe, insbesondere Beratungsstellen, werde nicht erhalten werden
kénnen. Dies habe negative Folgen fir die schwdchsten Glieder der
alteren Bevdlkerung. Der Widerstand war weitgehend erfolgreich:
Eine Kantonalisierung der Altershilfe konnte verhindert werden. ledig-
lich die Spitex-nahen Dienstleistungen gingen in die Verantwortung
der Kantone iber.
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Gemadss Leistungsvertrag fliessen 60 bis
70 Prozent des Geldes in den Bereich
Sozialberatung und Information.

Vulnerable Zielgruppen

Im Leistungsvertrag zwischen dem
Bund und Pro Senectute fiir die
Jahre 2010 bis 2013 war erstmals
festgelegt worden, dass die Ange-
bote der Stiftung «unter besonderer
Beriicksichtigung von vulnerablen
Zielgruppen (wie armutsbetroffene
dgltere Personen, isolierte dltere
Personen, dltere Migrantinnen und
Migranten, hochbetagte Perso-
nen, Personen im Ubergang eigene
Wohnung — Altersheim)» zu er-
folgen hatten. Im neuen Leistungs-
vertrag wird diese Verpflichtung
dahingehend erléutert, dass Pro
Senectute Schweiz die mit Bei-
trdgen aus dem AHV-Fonds unter-
stitzten Leistungen «insbesondere
auf vulnerable Zielgruppen» auszu-
richten habe.

Bis Ende dieses Jahres wird

Pro Senectute in Zusammenarbeit
mit einem externen Beratungs-
unternehmen ein Konzept zur bes-
seren Erreichbarkeit und Ausrich-
tung der Angebote auf vulnerable
Zielgruppen sowie zur Entwick-
lung entsprechender Indikatoren
erarbeiten. Dieses soll der Stiftungs-
rat von Pro Senectute Schweiz

im Dezember 2014 verabschieden.

Neues Steuerungsinstrument

Im Argumentarium von Pro Senectute konnte auch auf den 1997 erst-
mals abgeschlossenen Leistungsvertrag zwischen dem Bund und der
schweizerischen Stiffung verwiesen werden. In einer im Sommer 1999
veroffentlichten Broschiire wird ausgefihrt: «Die Leistungsvertrage stel-
len ein optimales Instrument dar, das dem Bund einerseits umfassende
Fuhrungs- und Steuerungsmoglichkeiten einrGumt — andererseits die
operative Ebene und die Sorge fir die zusatzlich notwendigen Finanz-
mittel ganz den privatrechtlichen Institutionen berl@sst.»

Das Konzept der Leistungsvertrage ist ein Kind des New Public Manage-
ment, das im Kontext neoliberaler Regierungen in den Vereinigten
Staaten und Grossbritannien entstanden war. Es geht davon aus, dass
der Staat durch die Ubernahme privatwirtschaftlicher Management-
techniken modernisiert werden kanne. Bei den Leistungsvertragen, die
der Bund abschliesst, lautet die entscheidende Frage, wie die vom
Staat zur Verfigung gestelllen Mittel am meisten Wirkung erzielen — und
wie diese Wirkung am besten tberprift werden kann.

Service public

Der am 1. Januar 2014 in Kraft getretene und bis 31. Dezember 2017
geltende Leistungsvertrag zwischen dem Bundesamt fur Sozialver-
sicherungen und Pro Senectute Schweiz ist bereits der finfte seiner Art.
Er umfasst ein Volumen von maximal 54 Millionen Franken pro Jahr,
die aus dem AHV-Fonds stammen. Fir Koordinations- und Entwicklungs-
aufgaben der kantonalen sowie interkantonalen Pro Senectute-Organi-
sationen sind jahrlich 18,8 Millionen Franken vorgesehen. Die Ge-
schafts- und Fachstelle von Pro Senectute Schweiz erhdlt zur Erfillung
ihrer Aufgaben 6,4 Millionen Franken pro Jahr.

Jedes Jahr stehen 28,5 Millionen Franken fir Leistungen in den folgen-
den finf Bereichen zur Verfigung: Sozialberatung und Information,
Gemeinwesenarbeit, Services, Sport und Bewegung sowie Bildung und
Kultur. Der Vertrag legt zudem Bandbreiten fir die einzelnen Leistungs-
bereiche fest: Der deutlich grésste Anteil von 60 bis 70 Prozent ist fir
Sozialberatung und Information vorgesehen. Der Bereich Services

soll zwischen 10 und 20 Prozent liegen, die Gbrigen drei Bereiche
zusammengefasst zwischen 20 und 25 Prozent.

Die leistungsvertrége fihren ein bewdhrtes Modell der Zusammenarbeit
zwischen dem Bund und Pro Seneciute in zeitgemdsser Form weiter.
Dank der staatlichen Mittel ist die Stiftung &ffentlicher Dienst auf privater
Basis. Pro Senectute biefet insbesondere mit den Sozialberatungs-
stellen Begleitungs- und Unterstitzungsdienste an, welche die AHV an-
dernfalls eigensténdig organisieren misste.
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Fitness mit uns... bei lhnen zu Hause!

Pro Senectute Arc Jurassien empfiehlt
Domigym allen vulnerablen Personen, die
nicht an Sport- und Bewegungskursen
ausser Haus teilnehmen kénnen. Diese
Form der leichten kérperlichen Aktivitat
wird von einer geschulten Kursleiterin an-
geleitet. Altere Menschen kénnen sich

so entsprechend ihren Méglichkeiten eine
ausreichende Mobilitat bewahren und

so lange wie méglich unabhéngig bleiben.

Fiir weitere Informationen:
Pro Senectute Arc Jurassien
www.arcjurassien.pro-senectute.ch

2300 La Chaux-de-Fonds
Telefon 032 886 83 00

2800 Delémont
Telefon 032 886 83 20

2710 Tavannes
Telefon 032 886 83 80

DOMIGYM

Altere Menschen sollen so lange wie méglich
unabhdangig und beweglich bleiben. Das ist das
Ziel von «<Domigym — Gymnastik in den eigenen
vier Wanden», einem Angebot von Pro Senectute
Arc Jurassien.

Monique Hintz, Leiterin Sport und Bewegung, und Martine Donati, Leiterin Domigym und
Expertin Erwachsenensport (esa) — Pro Senectute Arc Jurassien

Altere Menschen mit stark eingeschrankter Mobilitat bewegen sich in
ihren eigenen vier Wanden — das ist das Ziel von Domigym. Die Idee
ist, dass die Betroffenen spater an einem externen Gymnastikkurs teil-
nehmen kénnen. Domigym richtet sich damit explizit an diejenigen
Seniorinnen und Senioren, die — zumindest im Hinblick auf ihr «<Mobili-
tatskapital» — am vulnerabelsten sind.

Wer profititiert vom Domigym-Kurs?

Die Bewohnerinnen und Bewohner eines Hauses oder eines Quartiers
treffen sich wochentlich in der Wohnung des Teilnehmenden, der am
wenigsten mobil ist. Eine Erwachsenensport-leiterin besucht die Gruppe
und schlégt individuell geeignete Bewegungen vor. Domigym kann
auch fir ein Paar oder eine einzelne Person angeboten werden, wenn
es keine Maglichkeit gibt, eine Gruppe zu bilden.

Erfreulich ist, dass das Bundesamt fir Sozialversicherungen (BSV) im
neven «Ziel- und Indikatorenkatalog Sport und Bewegung» des Leistungs-
vertrags 2014-2017 festgehalten hat, dass der Bund fir Domigym-
Kurse mit einem einzigen Teilnehmer einen finanziellen Beitrag leistet.
Dies sofern das Angebot vulnerablen Gruppen den Zugang zu einem
Bewegungsangebot ermaglicht.

Ablauf einer Domigym-Stunde

Die Aktivitat findet in kleinen Gruppen & drei bis finf Personen statt.
Angepasst an die Maglichkeiten der Teilnehmenden davert die Kurs-
stunde 45 bis 60 Minuten. Die Teilnehmenden kénnen die Regel-
massigkeit des Kurses mitbestimmen (wochentlich oder seltener]. Je nach
Mobilitat werden verschiedene Ubungen ausgefihrt: im Sitzen, im
Stehen, mit kleinen Hilfsmitteln wie Ballen oder Gummibdndern, mit
Hilfe eines Stuhls oder auch mit Musik.

Es ist wichtig, einige Ubungen durchzufiihren, um moglichst lange Kraft,
Cleichgewicht oder Koordination zu bewahren und dadurch selbst-
standig zuhause leben zu kénnen. Auch die sozialen Kontakten spielen
eine wichtige Rolle. Die Kursstunden sind fir die Teilnehmenden Ge-
legenheit fir Austausch und freudvolles Miteinander.

Was denken die Teilnehmenden?

Martine Donati, Leiterin und Expertin esa, berichtet, dass die Teilneh-
menden den Ablauf der Kursstunden sehr schétzten. Die Regelmassigkett,
die Hilfsmittel, die Musik und selbstverstandlich die unterschiedlichen
und abwechslungsreichen Ubungen wiirden positiv beurteilt.
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Domigym-lektion in Cortaillod

Die Stunden sind vielseitig; alle kontaktierten Personen sind von der
guten Stimmung und der Kompetenz der leiterinnen begeistert. Hier
einige Meinungen von Teilnehmerinnen und Teilnehmern:

Wir sind. glecklich, uns in
wnserem weven Heim (Alters-
Wohnuuyem) bewegen zu knnen.
Domiigym wirde uns von Céline
wibhergebracht, unserer Sozial-
arbeiterin von Fro Senectute. Eine
grossartige (dee!

Raymond (90) und Pierrine (87)

Teilnehmerinnen, die sich
wochentlich in Cortaillod
zusammenfinden

Wenn man sich in der 6mp/9e
beWeyt, ist die Motivation
grésser: Und es ist sehr 9&;@[[&9/

Francoise (83)

Der SPass an der Bew ung

wd die nette Gesellschaft.
Claudine (86)

Mein ganzes Leben lang war
ich sehr aktir wid. ich hofe, es
noch [amye 2U stin, wm weiter

adonom leben = Fsnmen.
Nelly (90)

Domigym-Gruppe in Neuenburg

BeWegw«y Wilft wiir dabei, allein
surechtzukommen. (ch wéchte

0 lanye wie wisglich wiohil bleiben.
(ch kann vicht wenr auf Bille

7ehem, aber Wier kann ich /'edé

Woche sitzend. tanzen. Und. das
tut weiner Seele qut.
Mathilde (92)

Bis vor kur=em have ich noch
Teanis 95/96&[1‘. Bewegen, bewegen,
bewegen _ das ist weine Devise.
(ch liebe das sympathc’sche Mit-
einander in unserer Heundesymppe.
Hertha (86)

BeWeyumy tut wir yw.‘.’ Wir
wachen qute Ubungen, die uns
helfen, uns wohl=ufiihlen. Sie
lacht und. ist wie immer bester

Laune.

Adrianna (87)
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«Flexibilitat ist gefragt»

Wie wird die Einhaltung des leistungsvertrags
Uberprifte Warum liegt der Schwerpunkt auf
der Sozialberatung? Ein Gesprach mit Monique
Aeschbacher, Firsprecherin Bereich Alter,
Generationen und Gesellschaft, Bundesamt fir
Sozialversicherungen BSV.

Ursula Huber, Fachfrau Marketing & Kommunikation, Pro Senectute Schweiz

Frau Aeschbacher, Sie gehen bald in Pension. Werden Sie eines
unserer Angebote nutzen?!

Nein, vorlaufig nicht. Ich habe ein vielfaltiges Netzwerk und einen
grossen Freundes- und Bekanntenkreis. Ich kann mich noch selber
organisieren. Vielleicht werde ich ein Angebot von Pro Senectute im
IT-Bereich nutzen. Die von der AHV subventionierten Leistungen
durfte ich sowieso erst ab 64 in Anspruch nehmen ...

1997 ist der erste Leistungsvertrag zwischen Pro Senectute und dem
BSV unterzeichnet worden. Wie haben sich die Leistungsvertréige
seitdem verdindert?

Wenn ich den Vertrag fir die Jahre 1998 -2001 anschaue, so hat
sich auf den ersten Blick nichts Grundlegendes veréndert. Eine Aus-
nahme bilden diejenigen leistungen von Pro Senectute, die aufgrund
der NFA, der Neugestaltung des Finanzausgleichs und der Aufga-
benteilung zwischen Bund und Kantonen, heute nicht mehr subventio-
niert werden, zum Beispiel der Mahlzeitendienst.

Und auf den zweiten Blick?

Die Vertrége sind heute praziser gefasst und nehmen explizit Bezug
auf die gesetzlichen Grundlagen von Art. 101bis AHVG 2. Neu
legen sie inhallich Schwerpunkte fest und definieren fur die Leistungs-
bereiche Wirkungs- und leistungsziele mit entsprechenden Indikato-
ren. Wichtig ist auch eine moglichst klare Trennung der Aufgaben von
Subventionsgeberin und Subventionsnehmerin, nicht zuletzt wegen
der Aufsichtsfunktion, die das BSV hinsichtlich der Verwendung der
Subventionen hat.

Gemadiss Leistungsvertrag 2014-2017 liegt der Schwerpunkt der
Leistungen auf «Sozialberatung und Information». Warum?

Diesen Schwerpunkt haben wir bereits im Vertrag 2010-2013 festge-
halten. Altern ist ein Prozess, verbunden mit abnehmenden Fahigkeiten
und Méglichkeiten. Die Betroffenen sind zunehmend auf Unterstitzung
angewiesen. In diesem Prozess erachten wir die professionelle Bera-
tung als enorm wichtig, auch fir die Angehérigen von alternden Men-
schen. Dieses Beratungsangebot findet man nur bei Pro Senectute.

1 Das Interview wurde Anfang Marz gefihrt, am 31. Mdrz 2014 ist Monique Aeschbacher
mit 62 in Pension gegangen.

2 Der Artikel 101bis AHVG wurde 1977 im Rahmen der 9. AHVG-Revision verabschiedet
und 1979 in Kraft gesetzt.



Mehr Menschen werden ein hohes Alter
erreichen und somit lénger Befreuung und
Unterstiitzung beanspruchen — eine zukinftige
Herausforderung fir Pro Senectute.

In einer Gesellschaft hat das
Selbstbestimmungsrecht Grenzen,
das gilt auch im Alter.

Eine der Hauptzielsetzungen ist die Férderung der aktiven, selbst-
bestimmten Lebensgestaltung dlterer Menschen. Welche Leistungen
von Pro Senectute sind hier gefragt?

Gefragt sind konkrete Unterstitzungs- und Hilfeleistungen im Alltag.
Zielsetzung von Artikel 101bis AHVG ist der maglichst lange Verbleib
zu Hause. Ich meine aber, es geht nicht darum, maglichst lange in der
gleichen Wohnung, sondern maglichst selbststandig und selbstbestimmt
in geeigneter Umgebung leben zu kénnen. Wenn mein Bedarf an
Unterstitzung steigt, muss ich eventuell meine VWohnsituation verandern,
auch meinem Umfeld zuliebe. In einer Gesellschaft hat das Selbstbe-
stimmungsrecht Grenzen, das gilt auch im Alter, das gilt auch fur mich.

Ihr Augenmerk lag darauf, dass Pro Senectute ihre Dienstleistungen
auf vulnerable Zielgruppen ausrichtet. Warum war lhnen das wichtig?
Die Ausrichtung auf vulnerable Zielgruppen ist ein strategischer Ent-
scheid, den auch Bundesrat Alain Berset als Eckwert genehmigt hat.
Wir missen angesichts der finanziellen Situation der AHV die Finanz-
hilfen gezielt einsetzen. Daher sollen die subventionierten Leistungen
vor allem denen zu Gute kommen, die es nétig haben.

Wie wird die Einhaltung des Leistungsvertrags iberpriift?

Die einzelnen Leistungsbereiche enthalten verschiedene Leistungsziele
und Indikatoren, die im Rahmen des j&hrlichen Controllings geprift wer-
den. Wichtig sind auch die Statistiken und die Erfassung der einzelnen
leistungen, ebenso die bei allen Pro Senectute-Organisationen neu ein-
gefihrte Kostenrechnung. In dieser Periode ist zudem eine externe Eva-
luation des Leistungsbereiches Services vorgesehen, wie das die Eidgends-
sische Finanzkontrolle EFK bereits bei der Sozialberatung gemacht hat.

Welche Herausforderungen kommen auf Pro Senectute zu?

Mehr Menschen werden ein hohes Alter erreichen und somit lénger in
irgendeiner Form Betreuung beanspruchen, bevor eine 24h-Pflege nétig
wird. Der Druck auf die Sandwichgeneration, die sich zwischen Kin-
der- und Elternbetreuung sowie Erwerbsarbeit bewegt, wird zunehmen.
Zudem wird die neue Generation der élteren Menschen anspruchsvol-
ler. Pro Senectute muss sich auf diese Veranderungen einstellen kénnen
- Flexibilitat ist gefragt. Zudem muss sie entscheiden, ob sie sich auf
die wirklich notwendigen Unterstitzungsleistungen fokussiert, und wel-
chen Stellenwert «Nice-to-have» Angebote einnehmen sollen.

© Pro Senectute Schweiz




Standpunkt

Die socialdesign ag ist eine gesamtschwei-

zerische Beratungsfirma mit Sitz in Bern.
Die Beraterinnen und Berater von social-
design unterstitzen mit massgeschnei-
derten Dienstleistungen Nonprofit-Organi-
sationen, Politik und Verwaltung sowie

Unternehmen aus dem Sozial-, Gesundheits-

und Bildungswesen. Die Angebotspalette

umfasst Fach- und Fihrungs-Coaching, Stra-

tegie- und Organisationsberatung, Projekt-
leitung, Qualitdtsmanagement, Sozialrevi-
sion, Forschung und Evaluation sowie

Schulung und Lehre. www.socialdesign.ch

Regula Ruflin

Der Leistungsvertrag als
Steuerungsinstrument

Dr. Regula Ruflin, Mitinhaberin der Beratungsfirma socialdesign ag

Ein Leistungsvertrag ist eine rechtlich bindende Vereinbarung tber Art,
Umfang, Qualitat, Kosten und Evaluation zu erbringender staatlicher
Leistungen. Er regelt dabei meistens die Zusammenarbeit zwischen der
offentlichen Hand und privaten Organisationen wie z.B. Pro Senectute.
Der leistungsvertrag hat ab Ende der 1990er Jahre Gber das New Public
Management (NPM), in der Schweiz als Wirkungsorientierte Verwal-
tungsfihrung (WOV) bezeichnet, Eingang in die Verwaltung gefunden.
Das NPM hat einen Paradigmenwechsel weg von der Inputorientierung
hin zur Output- und Wirkungsorientierung mit sich gebracht. Damit soll
eine zielgerichtete Steuerung von &ffentlicher Leistung erfolgen.

Wozu ein Leistungsvertrag?

Fur die Verwaltung stellt der Leistungsvertrag ein Steuerungsinstrument
dar, um die wichtigen Gréssen einer bestellten Leistung (Ziele, Quali-
tats-/Wirkungsindikatoren, Menge und Kosten) festzuhalten und zu prifen.
Fur die Leistungsanbieter ist der Leistungsvertrag primar eine Aufirags-
klarung und Abgeltungsvereinbarung. Fir beide Parteien ist er aber auch
eine Maglichkeit, zu zeigen, dass sie sich Gedanken Uber die Dienst-
leistungen, deren Qualitat und Kosten gemacht haben. In gewisser Hin-
sicht wird damit ein sorgfaltiger Umgang mit den &ffentlichen Ressour-
cen nachgewiesen.

Pro Senectute: Vom Subventionsmodell zum Kontrakt-
management

Pro Senectute ist eine der éltesten Nonprofit-Organisationen der
Schweiz. Seit 1920 erhalt sie dffentliche Finanzbeitrdge. Um 1998
fand ein Systemwechsel vom Subventionsmodell zum Kontrakimana-
gement sfatf, welcher aufgrund des vorherrschenden Zeitgeists fallig
wurde. Die nationale Dachorganisation verfigt seither iber einen
leistungsvertrag mit dem Bundesamt fir Sozialversicherungen. Derzeit
befindet sich Pro Senectute bereits in der finften Kontrakiperiode.

Leistungsvertrage geben Sicherheit beziglich Leistungen und Kosten. Sie
kénnen aber auch dazu fihren, dass Organisationen nur noch Leistun-
gen anbieten, die via leistungsvertrag bestellt werden. Es ist aber von
grosser Wichtigkeit, dennoch Innovation zu férdern. Die offentliche
Hand kann dazu beitragen, indem sie dies bei der Aushandlung von
Qualitat und Preis einer Leistung mitbedenkt. Zentral ist dabei aber
auch die Haltung von Pro Senectute. Diese hat immer wieder bewiesen,
dass sie Wert darauf legt, sich kritisch zu hinterfragen und — gerade
auch in der Zusammenarbeit und im regen Austausch mit Glteren Men-
schen — sich weiterzuentwickeln. Manchmal bietet sie daher auch
leistungen an, welche nicht dem politischen Willen entsprechen respek-
five Uber diesen hinausgehen.
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Partner

Carlo Knépfel

Wie gehen Menschen mit Fragilisierung um?

Prof. Dr. Carlo Knépfel, Fachhochschule Nordwestschweiz

Pro Senectute Schweiz und die Hochschule fiir Soziale Arbeit der Fach-
hochschule Nordwestschweiz FHNWV erarbeiten eine vom Bundesamt
fir Sozialversicherungen mitfinanzierte Studie zum Ubergang vom dritten
zum vierten Alter aus Sicht vulnerabler dlterer Menschen.

Im Zentrum der Untersuchung stehen drei Fragen: Was ist erstens unter
dem dritten und vierten Alter zu verstehen, wie werden also diese
beiden Lebensphasen sozial konstruiert und durch entsprechende An-
gebote und gesellschaftliche Erwartungen abgebildete Wie kann
zweitens der Ubergang als Prozess einer fortschreitenden Fragilisierung
beschrieben werden? Und wie bewdltigen drittens altere Menschen
diesen Ubergang, insbesondere wenn sie geringe finanzielle Mittel, be-
grenzte Fahigkeiten im Umgang mit Kulturtechniken wie der mindli-
chen und schrifllichen Kommunikation und einen kleinen Kreis von Ver-
wandten und Bekannten haben, kurz vulnerabel sind2

Die Analyse der vorliegenden Forschungsergebnisse und die Gesprache
mit Expertinnen und Experten aus dem Kreis der kantonalen Pro Senectu-
te-Organisationen und weiterer Akteure in diesem Themenfeld zeigen,
dass die meisten dlteren Menschen diesen Ubergang der Fragilisie-
rung erleben. Dieser ist vor allem durch fortschreitende Einschrénkungen
physischer, psychischer und kognitiver Fahigkeiten gekennzeichnet.
Einschneidende lebensereignisse wie der Tod einer nahestehenden Per-
son oder die Geburt eines Enkelkindes wirken auf diesen Fragilisie-
rungsprozess ein, kénnen ihn beschleunigen oder abbremsen.

Angebote neu ausrichten

In diesem Fragilisierungsprozess gelingt es dlteren Menschen in unter-
schiedlichem Ausmass, den kérperlichen Einschrankungen etwas
entgegenzuhalten. Wer Geld hat, kann sich entsprechende Hilfen in
Haushalt und Garten leisten, wer kulturell gut integriert ist, findet
Unterhaltung in Kino, Theater oder Konzerten, wer ein weitgespanntes
Netz von sozialen Beziehungen besitzt, gewinnt Abwechslung bei
Besuchen und Ausfligen. Doch vulnerable Menschen sind in dieser
lage oft auf Hilfe «von aussen» angewiesen. Damit stellt sich die
Frage, ob und wie weit die Angebote von Pro Senectute auf die spe-
zifischen Bedirfnisse vulnerabler &lterer Menschen reagieren.

Es zeigt sich, dass hier die verschiedenen kantonalen Organisationen
sehr unterschiedlich aufgestellt sind. Vor allem aber wird deutlich, dass
die bestehenden Angebote unter dem hier entwickelten Blickwinkel
neu ausgerichfet und ausgebaut werden kénnen. So ist zum Beispiel ein
Treuhanddienst nicht nur eine administrative Hilfe, die genutzt wird,
wenn der Umgang mit den Formularen nicht mehr selber bewaltigt wer-
den kann. Diese Situation kann auch als Ort der Begegnung verstan-
den werden, an dem neue soziale Kontakte geknipft werden kénnen.




Projekte Pro Senectute
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Carol de Kinkelin (rechts), Ansprechperson bei
Info-Seniors, im Gesprdch mit einer Besucherin.

Pro Senectute Waadt

Point Info-Seniors

Place de la Riponne 5

1005 lausanne

Montag bis Freitag, 9 bis 11.30 Uhr
Telefon 021 641 70 70

info-seniors@vd.pro-senectute.ch

Seit seiner Eréffnung Ende 2013 beant-
wortete der Dienst bereits etwa 70 soziale,
rechtliche oder finanzielle Anfragen.

Senioren-Infopoint -
zu lhren Diensten!

Senioren-Infopoint heisst das neve Angebot von Pro
Senectute Waadt. Altere Menschen und ihre Angehéri-
gen kénnen sich dort Uber Leistungen beraten lassen.

Sandrine Fattebert Karrab, Redakteurin fir das Magazin «Générations Plus», sprach mit
Carol de Kinkelin, Verantwortliche des Senioren-Infopoints, und René Goy, Geschaftsleiter
von Pro Senectute Waadt.

Lisette sorgt sich um ihre Mutter, die mit QO Jahren allein lebt. Sie
winscht sich einen nachtlichen Pflegedienst. Aber gibt es ein solches
Angebot Gberhaupt? Solche Fragen beantwortete Pro Senectute
Waadt bislang Gber die Senioren-Info-Hotline. Nun kénnen sich dltere
Menschen und ihre Angehérigen auch an den Senioren-Infopoint im
Espace Riponne in Llausanne wenden.

Kontakt vor Ort ist wichtig

«Hinter einer konkrefen Anfrage verstecken sich oft noch andere Bedurf-
nisse», erklart Carol de Kinkelin, Ansprechpartnerin im Senioren-
Infopoint. «Ich habe der Dame empfohlen, sich an das entsprechende
Pflegezentrum zu wenden, um die Situation ihrer Mutter zu klaren
und gegebenenfalls Pflegemassnahmen einzuleiten. Und ich habe ihr
die Broschire Proche-aidant tous les jours (Pflegende Angehdrige im
Alltag) mitgegeben, in der einige Entlastungs- und Heimpflegedienste
aufgelistet werden. Die Broschire informiert sowohl Gber Maglich-
keiten der Betreuung ihrer Mutter als auch tber Unterstitzung fur sie
als pflegende Angehérige.»

Wer den Infopoint aufsucht, findet ein offenes Ohr und wird bei Bedarf
an andere Stellen weitergeleitet. Die Besucherinnen und Besucher haben
zudem Zugang zu zwei Infernefstationen sowie zu einer Infobibliothek.
Haufig ist der menschliche Kontakt vor Ort fir die dlteren Menschen
am Wichtigsten. Sie sind oft erleichtert, in einem vertraulichen Rahmen
Uber ihre Situation erzahlen zu kénnen und jemanden zu haben, der
ihnen zuhort.

Betreuen, Zuhéren und Orientieren

«In dieser Form gab es ein solches Angebot bislang nicht», unterstreicht
René Goy, Geschdaftsleiter von Pro Senectute Waadt. «Die Schlissel-
begriffe lauten Betreuen, Zuhdren und Orientieren. Es geht darum, élte-
ren Menschen oder ihren Angehdrigen den kirzesten Weg zwischen
ihrer Frage und der Antwort zu weisen. Damit werden Leerlaufe und zu-
weilen entmutigende Schritte vermieden. Vor einigen Jahren haben

wir bereits festgestellt, dass es fir jede Anfrage, jeden Bedarf ein ent-
sprechendes Angebot gibt. Es stehen etwa 2 500 Adressen mit rund
4000 leistungsangeboten zur Verfigung. Das Problem ist, dass Befrof-
fene zwar Anspruch auf Unferstitzung haben, manchmal aber darauf
verzichten. Und dies allein deshalb, weil sie diese Einrichtungen und
ihre Funkfion nicht kennen.»

Versffentlicht mit freundlicher Genehmigung des Magazins «Générations Plus» (April 2014)




Literatur + Medien

. Der Leistungsvertrag: Ein Praxisleitfaden

Der Leistungsvertrag - Andreas Dvorak, Regula Ruflin. Bern: Haupt Verlag, 2012

B SeaSlaRiasien - Fir einen gelingenden Einsatz von Lleistungsvertragen ist
) - Wissen iber Vorbereitungshandlungen, Vertragsverhand-
- lungsfihrung, Vertragsformulierung und Vertragsabschluss
* notwendig. Ebenso wichtig sind Elemente, welche es zur
. Verfragsumsetzung und deren Uberprifung zu beachten
. gilt (Controlling, Qualitatsmanagement, Monitoring, Repor-
Haiks Slpre o« . . .. S . .
il L . ting). Dieser bewdhrte Praxisleitfaden bearbeitet praxis-
Andreas Lange . X . . . .
mgard Teske (159 . orientiert die verschiedenen Themen zum Lleistungsvertrag.

Handbuch
Intergeneratives Arbeiten

zum Akt

: - Handbuch Intergeneratives Arbeiten: Perspektiven zum
MekrgerEsetonent i zer - Aktionsprogramm Mehrgenerationenhduser
- Heike Binne u.a. Opladen: Barbara Budrich, 2014

- Generationenverhdlinisse und Generationenbeziehungen

- sind in einer Gesellschaft des langen Lebens ein konstantes
: Thema politischer, publizistischer und wissenschaftlicher

. Debatten. Das Handbuch bringt die wissenschaftlichen De-
. batten dozu zusammen und zeigt neue Wege des sozialen
- Handelns anhand des intergenerativen Arbeitens auf.

: Aus Erfahrung gut: Wie die Alteren die Arbeitswelt
: erneuern
* Heckel, Margaret. Hamburg: edition Kérber-Stiftung, 2013

© Nach dem Kampf gegen die Arbeitslosigkeit droht nun ein
. Arbeitskréftemangel. An einem langeren Arbeitsleben fihrt

. kein vemninftiger Weg vorbei, erklért die Wirtschaftsjourna-
- listin Margaret Heckel. Eine Zumutung? Nein, vielmehr
das Signal, endlich mit iberkommenen Altersbildern aufzu-
- rGumen! Ein Trend macht dabei Mut: Immer mehr Firmen

* schatzen das Kapital, das sie bereits haben — die Alteren.
. Die, die aus Erfahrung gut sind.

: Quartet
- Eine Komadie von Dustin Hoffman. Stuttgart: Ascot Elite,

- 2013

AUCH EINE DIVA MUSS LERNEN
IN HARMONIE £1 LEBEN

. Die langjéhrigen Freunde Reggie und Wilf leben zusam-

. men mit ihrer ehemaligen Kollegin Cecil in einer Residenz
. fur ehemalige Opernsanger. Jedes Jahr findet zu Ehren

- von Guiseppe Verdi ein Konzert statt, um den geliebten
Wohnsitz erhalten zu kénnen. Doch die Ankunft von

- Opernstar Jean, die einst mit Reggie verheiratet war, mischt
: das Trio ordentlich auf. Sie mimt noch immer die grosse

. Diva und weigert sich, bei dem geplanten Konzert dabei

. zu sein.

Alle vorgestellten Medien kénnen ausgeliehen werden bei:

Pro Senectute Bibliothek Offnungszeiten

Bederstrasse 33, 8002 Zirich, Telefon 044 283 89 81, Montag bis Freitag Q bis 16 Uhr
bibliothek@pro-senectute.ch, www.pro-senectute.ch/bibliothek Donnerstag 9 bis 18 Uhr




Vorschau/Riickschau

«Alperose» - Das Liederbuch fir Jung und Alt

In Erinnerungen schwelgen zu «Es wott es Fraveli z'Marit gah»
oder mitschunkeln zu «Ewigi licbi»2 Das neue liederbuch
«Alperose», das Pro Senectute und der Welibild Verlag heraus-
geé)en/ macht dies méglich und weckt die Lust auf Singen fur
Jung und Alt. Es umfasst Liedgut in franzésischer, italienischer
und englischer Sprache. Bei 200 liedern ist fir jeden Ge-
schmack und jedes Alter etwas dabei. Die Gestaltung des Lieder-
buchs — Spiralbindung, Grossdruck von Noten und Schriff —
entspricht den Anforderungen von dlteren und jungen Menschen
und ist sowohl fir den Einsatz im Altersheim, zu Hause oder
im Schulunterricht geeignet.

Das liederbuch kann bei Pro Senectute auf eine bald 50-jéhrige
Tradition zuriickblicken. «Alperose» basiert auf seinem Vorgan-
ger «Freut euch des lebens» und wurde zusammen mit Studieren-
den der Zircher Hochschule der Kinste (Ausbildung «Master
of Advanced Studies — Klinische Musiktherapie») sowie mit
Chéren entwickelt.

«Alperose» kann zum Preis von CHF 24.90 (zuziglich Porto/
Verpackung) bei Pro Senectute Schweiz (info@pro-senectiute.ch,
www. pro-senectute.ch,/shop) oder im Buchhandel bestellt werden.

Spannende Fachtagung

Uber 500 Fachpersonen aus Gerontologie, Politik, Wirtschaft
und Medien kamen am 15. Mai 2014 zur nationalen Fach-
tagung von Pro Senectute im Kongresshaus Biel zusammen, um
iber die Zukunft des hohen Alters zu diskutieren. Besonderen
Anklang fand der deutsche Philosoph Wilhelm Schmid mit seinen
Uberlegungen zu Lust und last des langen lebens, die er in
zehn Schritten hin zu mehr Gelassenheit konkretisierte. Zwei
Diskussionsrunden, unter anderem mit der Okonomin Monika
Bitler, dem Mediziner Franco Cavalli und dem Soziologen Ueli
Mader, befassten sich mit gesellschafilichen wie individ%e//en
Folgen der demografischen Alterung. In neun Workshops wurden
unterschiedliche Aspekte des hohen Alters beleuchtet. Ein

Fazit der Tagung lautet: Die Diskussionen Uber das Alter werden
vielfach zu eng und mit einseitigem Blick auf die Kosten ge-
fihrt. Dabei lauft héufig auf der Strecke, was dltere Menschen
selbst empfinden, was sie denken und wollen.
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Aktuell

Historische Filmproduktion von

Pro Senectute online verfigbar

In den letzten Jahrzehnten hat sich in
den ArchivrGumen der Pro Senectute
Bibliothek eine Vielzahl an audiovisuel-
len Produktionen, die im Auftrag von

Pro Senectute Schweiz entstanden sind,
angesammelt: 16-mm-Filmrollen, Dias

und Audiokassetten, verschiedenste Video-
formate, DVDs, aber auch bereits digi-

tal vorliegende Files. Die rund 100 Pro-
duktionen konnten mit Unferstitzung von
Memoriav, dem Verein zur Erhaltung des
audiovisuellen Kulturguts in der Schweiz,
gesichert, digitalisiert und dem Schweize-
rischen Sozialarchiv Ubergeben werden.
Uber dessen Webseite sind sie nun fir die

breite Offentlichkeit jederzeit zugénglich.

Die alteste Produktion ist ein 15-minttiger
Auftragsfilm, der 1958 in den Kinos

lief und die Herausforderungen des Alters
sowie das Beratungs- und Dienstleis-
tungsangebot von Pro Senectute zum Thema
hat. Daran beteiligt waren zwei be-
kannte Schweizer Filmschaffende: Film-
produzent Heinrich Fueter und — den
Offtext sprechend — Schauspieler Hein-
rich Gretler.

In der SRG-Sendereihe «Mitenand /Ensem-
ble/Insieme» sind fir Pro Senectute jahr-
lich funf Minuten reserviert. Die dort port-
ratierten Pro Senectute-Dienstleistungen
sind eine spannende Informationsquelle
zur Entwicklung der Organisation in den
letzten Jahrzehnten.

Eine betrdchtliche Anzahl an Produktionen
wurde durch die in den 80er- und 90er-
Jahren existierende «Fachstelle fir Audio-
visuelle Medien» von Pro Senectute
Schweiz in Auftrag gegeben. Zu diesen
gehoren die von Eva Mezger moderier-
ten Treffpunkt-Sendungen zu verschiedenen
Altersthemen.

Die bewegten Bilder sind eine wichtige
Quelle zur Geschichte und fir die
Identitat der Organisation Pro Senectute.
Nehmen Sie selber einen Augenschein
unter www.sozialarchiv.ch.




