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Lista di controllo 

Un congiunto ci ha lasciato. E adesso?  
La morte è un evento che colpisce profondamente la famiglia e la cerchia degli amici. Oltre al peso 
del lutto, c’è anche tutta una serie di incombenze da sbrigare. Affinché nulla venga dimenticato, 
ecco in sintesi i punti più importanti. 
 
I primi passi 
In caso di decesso dovreste sbrigare quanto prima le seguenti incombenze. 
 
Quali sono le prime cose da fare? 

- Chiamare un medico 
- Eventualmente informare l’amministrazione dell’istituto per anziani 

 
Si tratta di un incidente o si ha il sospetto che potrebbe trattarsi di omicidio o suicidio? 

- Chiamare la polizia 
- Contattare l’assicurazione del defunto 

 
Chi altro va informato? 

- Parenti e amici 
- Datore di lavoro (il proprio e quello del defunto) 

 

Prima del funerale 
In vista della sepoltura dovete predisporre alcune cose e il tempo è poco. Ma non siete soli. 
Avvaletevi del sostegno offerto dagli amici, oppure rivolgetevi a un assistente spirituale o a 
un’impresa di onoranze funebri. 
 
Chi va contattato? 

- Ufficio dello stato civile e ufficio competente per le sepolture (entro due giorni dal decesso) 
- Impresa di onoranze funebri  
- Parroco / pastore, celebrante laico o oratore per il rito funebre  

 
Quali documenti del defunto sono necessari? 

- Tessera di donatore di organi 
- Disposizioni per la sepoltura 
- Contratto con l’impresa di onoranze funebri 
- Libretto di famiglia o atto di famiglia, certificato di famiglia 
- Conferma di domicilio 
- Cittadini stranieri: libretto per stranieri e passaporto 
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Su cosa bisogna riflettere in relazione al funerale? 

- Luogo e data del trasferimento, della camera ardente e delle esequie 
- Decisione tra cremazione e inumazione 
- Scelta della tomba e della lapide 
- Località per la cerimonia funebre (sala di commiato, cappella o chiesa) 
- Decisione tra funerale religioso o laico 
- Addobbi floreali  
- Musica / musicisti 
- Elogio funebre e simili  
- Banchetto funebre  
- Trasporto 
- Necrologio e ringraziamenti 
- Annuncio funebre  
- Provvedimenti per l’eredità 

 

Dopo il funerale 
Non è necessario sbrigare ogni cosa prima delle esequie. Le questioni meno urgenti possono 
essere tranquillamente rimandate a più tardi. 
 
Quali documenti vanno presentati all’istanza cantonale competente? 

- Testamento 
- Contratto successorio 
- Convenzione matrimoniale  

 
Importante: eseguite accertamenti per appurare un’eventuale eccedenza dei debiti e, in caso di dubbio, 
richiedete entro un mese l’allestimento di un inventario pubblico. È possibile rinunciare all’eredità entro tre 
mesi. 
 
Quali assicurazioni del defunto vanno informate ed eventualmente disdette? 

- Cassa malati 
- Assicurazione infortuni 
- Assicurazione sulla vita 
- Assicurazione economia domestica 
- Assicurazione auto e di responsabilità civile privata 

 
Presso quale ente vanno appurati eventuali diritti a rendite (rendita per vedove/i, rendita per orfani o altre)? 

- Cassa di compensazione AVS 
- Cassa pensioni 
- Assicurazione infortuni 
- Altro: conto di libero passaggio, pilastro 3a, assicurazione sulla vita  

 
Quali contratti vanno controllati ed eventualmente disdetti? 

- Contratto di locazione 
- Abbonamento di telefonia mobile 
- Allacciamento alla rete fissa e canone radio-tv 
- Elettricità 
- Contratti delle carte di credito 
- Abbonamenti per i trasporti pubblici 
- Abbonamenti a giornali e riviste 
- Contratti di leasing 
- Abbonamento fitness 
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- Adesioni ad associazioni 
- Servizio militare o protezione civile 

 
Su quali altri aspetti bisogna riflettere? 

- Sgombero dell’abitazione ad opera di una ditta di traslochi o un rigattiere 
- Riunione degli eredi per le questioni legate alla successione e la divisione ereditaria 
- Vi sono centri di riferimento che possono assistervi in questo momento doloroso 


